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Forord

Den har handboken beskriver hur man installerar och anvander SunForum™ |, som
ar en programvara for samarbete, pd Sun™-system. Boken ar till for anvandare som
vill samarbeta i konferenser 6ver intranat och Internet med andra anvandare, oavsett
om de anvéander UNIX® eller PC.

Hur boken ar upplagd

Kapitel 1 beskriver SunForum.

Kapitel 2 beskriver hur man anvander SunForum, inklusive funktionerna for ljud/
video och SunForum Whiteboard.

Kapitel 3 beskriver telefonfunktionen i SunForum 3.2.
Kapitel 4 beskriver gateways med SunForum.
Kapitel 5 beskriver hur man anvander SunForum med Sun Ray™-system.

Kapitel 6 innehéller teknisk information om SunForum.
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Anvanda UNIX-kommandon

Det har dokumentet innehaller inte information om grundlaggande UNIX-
kommandon och om hur man handhar systemet, t.ex. stinger av och startar det, och

konfigurerar enheter.

Information om detta finns i:

= Solaris handbok for Sun-tillbehor

=  Online-dokumentation i AnswerBook2™-format for Solaris™ 2.x

= Annan programvarudokumentation som medféljde systemet

Xii

Typografiska konventioner

Teckensnitt Betydelse

Exempel

AaBbCc123 Namn pd kommandon, filer

och kataloger samt
sk&rmutmatning

AaBbCc123 Detsom du skriver, till skillnad
fran det som visas pé& skarmen

AaBbCc123  Boktitlar, nya ord och termer

samt betonade ord
Platshéllare for

kommandorader, ersatt med ett
verkligt namn eller vérde

Redigera din .login  -fil.

AnvéndlIs -a om du vill visa en lista
over filerna.

datornamn% Du har post.

datornamn% su
Losenord

Lé&s kapitel 6 i Anvandarhandboken. Detta ar
klassalternativ.

Du maéste vara root-anvéandare for att kunna
gOra detta.

Om du vill ta bort en fil skriver du rm filnamn.
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Skalprompter

Skal Prompt

C-skal %
C-skal, superanvandare
Bourne-skal och Korn-skal $

Bourne-skal och Korn-skal, superanvéndare #

Sun-dokumentation pa Internet

P& webbplatsen docs.sun.com M kan du hitta teknisk dokumentation fran Sun.

Du kan enkelt bladdra igenom sidorna pa docs.sun.com eller soka efter en
specifik handbok eller ett specifikt ord pé:

http://docs.sun.com

Bestalla Sun-dokumentation

Den professionella Internet-bokhandeln Fatbrain.com erbjuder utvalda delar av Sun

Microsystems, Incorporateds, dokumentation.

En lista med bockerna och hur man bestéller dem finns hos Sun Documentation
Center p& Fatbrain.com:

http://www.fatbrain.com/documentation/sun

Foérord
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Skicka kommentarer till Sun

Vi ar alltid intresserade av att forbattra var dokumentation och tar darfor tacksamt
emot dina kommentarer och forslag till forbattringar. S&nd dem till oss via e-post:

docfeedback@sun.com

Ange artikelnumret for dokumentet (816-0866-10) i arenderaden.
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KAPITEL 1

Introduktion till SunForum

SunForum 3.2 ar ett konferensprogram for datorsystem fran Sun. Programmet ar
baserat pa standarderna T.120 och H.323, vilka later ditt Sun-system kommunicera
over intranét eller internet med andra T.120- och H.323-kompatibla produkter.

Funktioner i SunForum

Funktioner i SunForum 3.2:

= Se och styra program som &r delade pa UNIX- eller PC-datorer via protokollet T.120.
= Dela lokala Solaris-program som kan ses och styras av andra deltagare i konferensen.
= Utvaxla idéer och data via whiteboard, urklipp, chat och filoverféringsprogram.
= Anvénda ljud och video via protokollet H.323.

= DTMF-tongenerering, inom och utom band, genom protokollet H.245.

= Kommunicera med utrustning som inte fullstandigt foljer VolP (Moice-over IP)
och H.323.

= Nytt GUI, SunForum Phone.
= Ringa samtal automatiskt genom en gateway.
= Sun Gatekeeper.

= Verktyg for att konfigurera en LDAP-server (Lightweight Directory Access
Protocol) som katalogserver for SunForum.

= Kodning av ljud enligt G.729a.



Online-hjalp

Du kan léasa information om SunForum-programvaran online genom att 6ppna
hjéalpen fran Hjalp-menyn som alltid finns i SunForums menyrad.
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KAPITEL 2

Anvanda SunForum

Detta kapitel omfattar foljande avsnitt:
“Grunderna i SunForum?” pé sidan 3
= “Anvanda kataloger” pa sidan 9
» “Anvidnda SunForum” pa sidan 12
= “Anvéanda ljud och video i SunForum” pa sidan 16
= “Anvanda SunForum Whiteboard” pa sidan 24

Grunderna i SunForum

v GOr sa har for att starta SunForum

e Nar du har installerat SunForum 3.2 skriver du féljande vid systemprompten:

% sunforum

Obs!  Om SunForum inte ar angivet i din "path" maste du ange hela sokvagen till
programmet (t.ex. /opt/SUNWdat/bin/sunforum ).

Konferenshanteraren i SunForum 6ppnas. Forsta gangen du startar SunForum
Oppnas dock fonstret for anvandarinstallningar forst.
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FIGUR 2-1  Fonstret Min information

e Skriv in ditt namn och din e-postadress i fonstret.

Obs! Du maste ange namn och e-postadress. Du kan inte samarbeta om inte denna
information finns angiven.

Nasta gang du startar kommer instéllningsfonstret inte att visas. Om du senare vill
andra informationen i fonstret valjer du Anslut O Andra min information for att

Oppna fonstret igen.

Nar du ar klar med installningsfonstret 6ppnas konfigureringsguiden dér du kan
konfigurera ljud/video.
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Nar du ar klar blir SunForums konferenshanterare det aktiva fénstret.

SuinFemirmi
Call View Tools Options

T s

Maal i a call

FIGUR 2-2  Konferenshanteraren i SunForum 3.2

Menyer i SunForum

Logged on (o 192167167 4 (GK)

Det finns fem menyer p& menyraden i SunForum: Anslut, Visa, Verktyg, Alternativ

och Hjélp.

Obs! Du kan aven anvanda knapparna i SunForums konferenshanterare for att
anropa funktionerna pd menyerna Anslut, Visa och Verktyg. Se “Anvianda

SunForum” for mer information.
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Menyn Anslut

TABELL 2-1 Menyn Anslut

Menyval Beskrivning

Ring upp Anvands nér du vill ringa upp en angiven adress. Du kan &ven
klicka pa knappen Ring upp.

Avbryt uppringning Anvéands nar du vill avbryta uppringningen av ett samtal.

Ordna konferens Anvénds néar du vill starta en konferens.

Lagg pa Anvands nar du vill avsluta ett samtal. (Du kan dven klicka pa
knappen L&agg pa.)

Stor ej Anvands nar du vill blockera inkommande samtal. Du kan dock
fortfarande ringa ut.

Skapa direktval Anvands for att skapa direktvalsfiler som kan anvandas i
adressboken eller skickas till andra.

Kor i bakgrunden Anvéands for att 1ata SunForum fortsétta kora i bakgrunden nar du
avslutar.

Logga in pa Anvands nar du vill logga in pa en katalogserver. Datorn kommer

katalogserver att be dig ange ett servernamn.

Andra min information Anvénds for att andra informationen i din profil.
Adresslista Anvands nar du vill ringa upp ndgon av de senast anvanda adresserna.

Lamna Anvands for att avsluta eller lata den aktuella SunForum-sessionen
bara kora i bakgrunden.

Menyn Visa

Du kan anvéanda de olika knapparna nar du vill andra visningsformat for listorna i
SunForums konferenshanterare.

TABELL 22 Menyn Visa

Menyval Beskrivning

Kompakt fonster Gor sa att konferenshanteraren bara blir en menyrad.

Alltid overst Gor s8 att konferenshanterarens fonster alltid ligger 6ver andra fonster.
Katalog Anvands nar du vill anvanda katalogservern. Servern listar de

personer du kan konferera med.

Adressbok Anvénds nar du vill visa adresserna till personer som du tidigare varit
uppkopplade till, och som du lagt till i din adressbok.
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TABELL 2-2  Menyn Visa (forts.)

Menyval Beskrivning

Samtalsstatus Anvands under ett samtal nar du vill ha information om de anslutna
konferensdeltagarna, programdelning, whiteboard och chat-funktioner.

Historik Anvénds nar du vill lista de senast mottagna samtalen.

Uppdatera katalog ~ Anvéands nar du vill att kataloglistningen ska uppdateras med
eventuella nya anvandare.

Samtalsinformation Anvands for att visa hur stor bandbredd som anvénds for ljud/video i
det padgaende samtalet.

Obs!  Om du vill ta bort en post fran historiklistan eller adressboken markerar du
posten och trycker pd DEL-tangenten.

Menyn Verktyg

TABELL 2-3  Menyn Verktyg

Menyval Beskrivning

Véxla ljud och video  Anvénds for att véxla ljud-/videoanslutning till en annan
konferensdeltagare. Finns bara nédr du deltar i en konferens.

Video Anvands for att valja vilka videofdonster som skall visas.
Konfigurationsguide  Anvéands for att starta programmet Konfigurationsguide.

Dela program Anvéands nar du vill dela ett av dina program med de andra
konferensdeltagarna. En undermeny visar de program som du har
igadng pa din dator.

Dela Anvéands nar du vill markera och dela ett program pa skrivbordet.
(Samma som att klicka p& knappen Dela).

Stoppa delning Anvénds nédr du vill avsluta delning av ett program. (Samma som att
trycka pa knappen Sluta dela).

Samarbeta Anvéands nar du vill andra laget for programdelning frén bara visning
till samarbeta. Nar laget &r samarbeta kan andra konferensdeltagare
styra programmet. (Samma som att klicka pa knappen Samarbeta).

Sand fil Anvands nar du vill skicka en fil till alla konferensdeltagare
(samma som att klicka pa knappen Skicka).

Avbryt all séndning Anvéands nar du vill avbryta sandning av filer.

Avbryt all mottagning Anvéands nér du vill avbryta mottagning av filer.
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TABELL 2-3  Menyn Verktyg (forts.)

Menyval Beskrivning

Delat skrivbord Anvands nar du vill se en 6versikt over alla skrivbord och var delade
program finns.

Whiteboard Anvéands nar du vill 6ppna det delade ritbordet. Whiteboard startar
automatiskt pé alla andra anvandares datorer nar du 6ppnar ditt.
(Samma som att klicka p& knappen Whiteboard).

Chat Anvands nar du vill starta chat-programmet. Chat-fonstret startas
automatiskt pa alla andra anvandares datorer nar du startar ditt.
(Samma som att klicka p& knappen Chat).

Dela klippbordet Anvands nar du vill kopiera och klistra in data via urklipp till andra
deltagares datorer.

Menyn Alternativ

TABELL 2-4  Menyn Alternativ

Menyval Beskrivning

Samtalsinstallningar ~ Anvands for att konfigurera SunForums hantering av samtal.
Verktygsinstallningar Anvands for att konfigurera allmanna SunForume-instéllningar.

Ljud-/video- Anvands for att konfigurera ljud/videodelen av konferensen.
instéllningar

Instéllningar for ljud- Anvands for att konfigurera in- och utenheterna for ljud och
och videoenhet inenheten for video, inklusive Sun Ray och Suns 1394-kamera.

Menyn Hjalp

Du kan gd in i hjalpfunktionen frdn Hjalp-menyn pa SunForums menyrad.
Valj Help 0 Help Topics for att f& online-information om SunForum.

Obs! Menyalternativet Hjalpavsnitt finns med pa menyraden i alla fonster i
SunForum.
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Anvanda kataloger

For att skapa din katalogpost maste du ange dina egna personuppgifter, inklusive
namn, plats och e-postadress. Férsta gangen du kér SunForum ber datorn dig att
ange denna information. Du véljer sjalv om alla skall kunna lasa dina uppgifter;
om de inte skall det kommer bara de personer som kanner till din e-postadress att
kunna hitta dig genom katalogen.

Detta avsnitt omfattar foljande &mnen:

Gor sa har for att andra din information i katalogen

Gor sa har for att logga in pa en katalogserver

Gor sd har for att uppdatera kataloglistningen

Gor sa har for att logga in pa en katalogserver automatiskt vid start
GOr s& har for att ta bort ditt namn fran katalogservern

Gor sa har for att ringa upp en anvandare fran kataloglistningen

Gor sa har for att ringa upp en anvandare med hjalp av e-postadressen

GOor sa har for att andra din information i

katalogen

1. Vélj Anslut 0 Andra min information.

2. Fyll i féljande falt:

Fornamn och Efternamn . Dessa uppgifter anvéands for att identifiera dig i
konferenser.

E-postadress . Anvands for att identifiera dig da du loggar in pa en katalogserver.

SunForum Nameoch SunForum Number. SunForum-anvéandare, sarskilt nya
saddana, maste vara medvetna om att "SunForum Name" och "SunForum Number"
maéste vara unika. Katalogservern har for narvarande inget annat satt att unikt
skilja mellan olika inloggade anvéandare pa servern. Dessutom finns det ingen
koppling mellan dessa falt och personens anvandarnamn pa systemet,
telefonnummer eller ngot liknande. Anvandarna kan daremot valja att till
exempel anvanda sitt telefonnummer pa kontoret som SunForum Number.

Det ar viktigt att komma ihag att nar "standard"-laget for anrop i SunForum
anvands ar det nummer som utnyttjas det SunForum Number som mottagaren
har angivit i sin SunForum-anvandarinformation. Daremot kommer ett nummer
som anges i gateway-lage att anvandas for att forsoka ringa upp 6ver det lokala
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telefonsystemet, om SunForum &ar konfigurerat for detta. Denna skillnad &r viktig
att komma ih&g nar man ringer till personer som har identiska SunForum-
nummer och telefonnummer.

« Kategori . Anvands av servern for att minska antalet namn da man soker efter
en person.

. Andra 6nskad information och klicka pa OK.

Gor sa héar for att logga in pa en katalogserver

. Naér du vill visa kataloglistningen valjer du Anslut O Logga in pa katalogserver.

. Skriv in namnet pa 6nskad katalogserver och tryck pa OK.

Nar SunForum har loggat in pé en katalogserver fragar programmet automatiskt
katalogen efter andra anvandare som ar inloggade pa samma server.

Gor sa har for att logga ut fran en katalogserver

Nar du vill logga ut fran en katalogserver valjer du Anslut O Logga ur katalogserver.

Obs! Du kan konfigurera en LDAP-server som SunForum-katalogserver.
Instruktioner for hur du gor detta som systemadministrator finns i hjalpen till
SunForum 3.2

GoOr sa har for att uppdatera kataloglistningen

Valj Visa O Uppdatera katalog.

Detta alternativ kan bara valjas nar en kataloglistning ar aktiv.

Gor sa har for att logga in pa en katalogserver
automatiskt vid start

. Vilj Anslut 0 Andra min information.
. Markera "Logga in pa katalogservern vid start".

. Ange namnet pa katalogservern i faltet Servernamn.

Nasta gang du startar SunForum kommer du automatiskt att loggas in pa den
katalogserver du angivit.
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GOr sa har for att ta bort ditt namn fran
katalogservern

1. Valj Anslut 0 Andra min information.

2.

Markera "Ta inte med mitt namn i listan nar jag ar inloggad pa katalogservern”.

Nasta gang du loggar in pa en katalogserver kommer inte anvdndare som bladdrar i
katalogen att kunna se ditt namn och dina personuppagifter.

Om du ar inloggad och synlig néar du véljer detta alternativ, kommer SunForum att
uppdatera din information i katalogservern och gora dig osynlig.

Gor sa héar for att ringa upp en anvandare fran
kataloglistningen

Du ringer upp en person i kataloglistningen genom att dubbelklicka p& anvandarens
post i listan.

Obs! Om alternativet "Lagg till i adressbok" i dialogrutan "Ring upp" (Anslut O
Ring upp) ar forkryssat, kommer anvandare som du ringer upp pa detta satt att
laggas till i din lista med direktnummer.

GOr sa har for att ringa upp en anvandare med
hjalp av e-postadressen

Med SunForum kan du ringa upp en anvéndare som ar inloggad pa en katalogserver
genom att ange dennes e-postadress.

Skriv in namnet pa den katalogserver som anvandaren ar inloggad pa och sedan
personens e-postadress separerat med ett snedstreck (/).

SunForum fragar den angivna katalogservern efter en anvandare med den
e-postadress du anger. Om anvéndaren ar inloggad pa katalogservern forsoker
SunForum att etablera en kontakt med honom eller henne.
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Anvanda SunForum

Se aven informationen om SunForum konferenshanterare nar du laser detta avsnitt.

Detta avsnitt omfattar féljande &mnen:
= Starta ett samtal
= Dela program

Starta ett samtal

Gor sa har for att uppratta en snabb anslutning

. Valj Visa 0 Adressbok eller klicka pa knappen Adresshok.

. Dubbelklicka pa den adressbokspost du vill ansluta till.

Du kan aven helt enkelt klicka p& ndgon av knapparna Katalog och Historik och
dubbelklicka p& den post du vill ansluta till.

GOr sa har for att ansluta manuellt

. Vilj Anslut 0 Ring upp eller klicka p& knappen Ring upp.

Fonstret Ring upp visas. | fonstret kan du ansluta dig till en konferens.

. Skriv in adressen till den konferens du vill ansluta dig till.

| fonstret Ring upp kan du lagga till de adresser du ringer upp i din adressbok.
Du kan ocksa ange namngivna konferenser som du vill ansluta till (om du t.ex.
ansluter till en katalogserver).

. Klicka pa OK.

Fonstret &ndras till samtalsstatus om du kopplades upp korrekt. Om du inte
kopplades upp visas ett felmeddelande.

Gor sa har for att avbryta en anslutning

Vilj Anslut O Avbryt uppringning eller klicka pad knappen Avbryt uppringning.
Din medverkan i konferensen avbryts.

Obs! Nér du lamnar en konferens kan du aven logga ur andra, t.ex. alla personer
som du inbjéd till konferensen, och sddana som ringde upp dig. Om du startade
konferensen kommer hela konferensen att avslutas. Du far ett varningsmeddelande
innan de andra deltagarna loggas ur.
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Obs! Det gar ocksa att ringa upp genom en gateway. Se kapitel 4 “Konfigurera
gateway-programvara.”

Dela program

Gor sa har for att dela program

Med SunForum kan alla program pa din dator delas med andra konferensdeltagare
och féljande hander:

= Om en anvandare med kontroll 6ver programmet flyttar programfénstret pa
skrivbordet, kommer fonstret att flyttas dven pa varddatorn. Programmet kan
darmed skymma andra fonster eller ge upphov till andra ofdrutsedda effekter.
Om en del av det delade programmet ar skymt pa varddatorn ar samma del
skymd pa skarmen for den anvéndare som styr programmet.

= Skdrmarna pa PC-datorer och Sun-arbetsstationer har oftast olika storlek (normalt
ar PC-skarmar mindre). Nar en anvandare med kontroll dver ett program flyttar
programmets fonster pa skrivbordet kan det hamna utanfor skarmen pa datorer
med mindre bildskarm. Anvandare med mindre bilskdrmar kan rulla den aktiva
delen av fonstret genom att flytta musen till en annan del av skdrmen. (N&r du
vill stélla in funktionerna for rullning véljer du Verktyg 0O Alternativ i SunForums
konferenshanterare.)

. Nar du ar i en konferens viljer du Verktyg 0 Dela eller klickar pa knappen Dela.
Du kan &ven vélja Verktyg 0 Dela program om du vill vélja vilket program du vill
dela direkt pa menyn.

. Flytta pekaren (nu i form av en hand) 6ver det programfonster som du vill dela.

. Klicka var som helst i programmets fonster.

Alla konferensdeltagare kan nu se programmet pé sin maskin som om det kordes
lokalt. Med SunForum kan du dela nastan alla program inklusive terminalfénster,
ordbehandlare och CAD-program. Undantaget &r SunForum och vissa program som
anvander X-tillagg som inte stodijs.

Obs! ! Fénstret dr "markt" med namnet p& den deltagare som delat ut
programmet. Initialt kan bara den person som delade ut programmet styra det,
andra deltagare kan bara se resultatet i sina fonster.
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Gor sa har for att sluta dela program

Valj Verktyg O Stoppa delning eller dubbelklicka p& Stoppa delning for att sluta
dela programmet.

. Klicka pa det programfonster som du vill sluta dela.

| detta lage kan bara du se och anvanda programmet.

Gor sa héar for att samarbeta med program

Nar du har delat ett program kan du klicka pd knappen Samarbeta, om du vill att
andra deltagare i konferensen ska kunna ta 6ver kommandot 6ver programmet.

. Dela ett program (se Gor sa har for att dela program).

. Valj Verktyg 0 Samarbeta, eller klicka p& Samarbeta.

Programmet som tidigare bara visades for de andra konferensdeltagarna ar nu dppet
for samarbete.

Nar du valjer att samarbeta om ett delat program kan andra konferensdeltagare ta
kontrollen 6ver programmet. Nar en deltagare vill ta kontrollen 6ver ett program
behover han bara klicka pa programmets fonster pa sitt skrivbord.

Obs! Naér en annan konferensdeltagare tar kontrollen éver ett program tar de
aven kontrollen 6ver din mus och ditt tangentbord tills du, eller ndgon annan
konferensdeltagare, tar 6ver kontrollen igen genom att klicka med musen.
Endast en anvandare i taget kan ha kontrollen.

Nar du vill avbryta samarbetslaget klickar du pad Samarbeta igen.
Det delade programmet atergar till visningslage for de andra deltagarna.

GoOr sa har for att overfora filer

. Valj Verktyg 0 Sand fil, eller klicka pa knappen Sand fil.

Det 6ppnas ett fonster dar du kan valja vilken fil du vill skicka.

. Oppna 6nskad katalog och markera den fil du vill skicka.

. Klicka pa OK.

Filen skickas till alla konferensdeltagare.

Filer som skickas till andra deltagare tas emot automatiskt. Under tiden som filen
skickas visas ett fonster med ett statusfalt som anger hur dverforingen fortskrider.
Néar dverforingen ar klar sparas filen. Férvald katalog for att spara filer ar /tmp .
Om du vill &ndra katalog véljer du Alternativ O Verktygsinstéllningar.
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v GoOr sa har for att anvanda Chat

1. Vvalj Verktyg 0 Chat eller klicka pa knappen Chat néar du vill starta programmet.
Programmet startas automatiskt pa de andra deltagarnas datorer.

2. Valj vem du vill skicka ett meddelande till.
= Om du vill skicka till alla deltagare valjer du Skicka till O Alla i konferensen.
= Om du vill skicka till en enskild deltagare véljer du Skicka till O anvandarnamn.
Konferensdeltagarnas namn visas i menyn Skicka till.

3. Skriv in ditt meddelande i meddelandefaltet och tryck pa Retur.
Meddelandet visas bade i ditt chat-fonster och i mottagarnas chat-fonster.
Du kan vélja att visa datum, tid och namn tillsammans med meddelandet. Andra

installningarna for detta genom att valja Visa i menyraden fér Chat och bocka fér/av
onskade alternativ.

Du kan spara chat-sessioner som filer. Nar du stanger chat- fonstret far du alltid en
fraga om du vill spara filen innan du avslutar.

Obs! Aven om vissa andra konferensprogram foljer standarden T.120 &r det inte
sékert att de fungerar med SunForum. Kontrollera statusen for chat-programmet nér
du vill se vilka som ar inloggade i chat-sessionen.

v GOr sa har for att overfora data via det delade urklippet
1. Kontrollera att alternativet delat urklipp ar aktiverat pa bada systemen.

2. Vvalj Verktyg O Dela klippbordet.
Menyalternativet Dela klippbordet ska vara forbockat (aktivt).

Obs!  Om du vill dela urklippet automatiskt véljer du Verktyg O Alternativ.

3. Markera text i ett program (t.ex. ett kommendoverktyg) pa ett system.
4. Valj Redigera 0 Kopiera.

5. Vilj Redigera O Klistra in i ett program (t.ex. en textredigerare) pa det andra
systemet.
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Anvanda ljud och video i SunForum

H.323 &r ett protokoll for kommunikation med ljud och video och &r en standard for
ljud och video i konferensprogram. SunForum féljer H.323-standarden.

Avsnittet omfattar foljande:

Olika typer av konferenser med ljud/video
Konfigurera ljud och video

Gor sa har for att stélla in ljud/video

Gor sa har for att konfigurera enheter for ljud/video
Styra ljudet i konferensen

Styra din videobild i konferensen

Styra videobilden i en flerpunktskonferens

Styra video i en punkt-till-punkt-konferens

Olika typer av konferenser med ljud/video

Det finns tre nivaer for ljud/videostodet i konferensprodukter.

Flerpunkters - Du kan se och héra manga konferensdeltagare samtidigt. Varje
persons videobild visas i ett eget fonster och ljudet fran samtliga deltagare mixas
samman sa att du hor en enda ljudkanal med allas roster.

Punkt-till-punkt - Du kan se och hdra en person i taget och véaxla mellan dem.

Inget ljud/ingen video - Du kan varken se eller héra ndgon annan i konferensen.
Anvandare av konferensprodukter som inte stéder ljud/video telefonkonfererar
ofta samtidigt som de deltar i SunForum-konferensen.

SunForum har stod for flera punkter. For att SunForum skall kunna anvandas med
konferensprodukter som endast stoder punkt-till-punkt-lage eller helt saknar stéd
for ljud/video kan det dock aven arbeta i dessa lagen:

Om samtliga konferensdeltagare anvander produkter som stéder ljud/video med
flera punkter kan du anvanda antingen detta lage eller punkt-till-punkt.
(Eventuellt kan det vara en fordel att anvanda punkt-till-punkt om
konferensdeltagarna ar vana vid saddana system).

Anvandarhandbok for SunForum 3.2 « maj 2001



= Om vissa konferensdeltagare anvander produkter som endast stoder ljud/video i
punkt-till-punkt-lage bér du anvénda detta. SunForum kan konfigureras att
tvinga en konferens att anvanda punkt-till-punkt och dérigenom se till att
produkter som bara stoder detta kan upprétta lankar med ljud/video.

= Aven personer med konferensprodukter som saknar ljud/videostdd kan delta i
konferensen, men de kommer inte att kunna se eller hdra 6vriga deltagare. Du
kan fortfarande anvanda ljud/video for att kommunicera med konferensdeltagare
som har program med stod for detta.

Nar du anropar ndgon skapar SunForum forst en punkt-till-punkt-anslutning med
ljud/video oavsett vad den andres program Klarar. Om en tredje person skulle ansluta
sig bestams det utifran de bada dvriga programmens funktioner om konferensen skall
overga till flerpunktskonferens eller fortsétta att vara punkt- till-punkt-konferens.
Nar konferensen val har 6vergatt till flerpunktskonferens kan inte produkter som inte
stoder flera punkter langre skapa nagra lankar med ljud/video i konferensen.

Om du uttryckligen vill ange att du vill starta en punkt-till-punkt-konferens gor du
detta i dialogrutan Ljud-/video-installningar. Se Gor sa har for att stalla in ljud/
video fér mer information.

| fonstret for det pagaende samtalet visar ikonerna for ljud/video en ljud/videolank
till en konferensdeltagare.

Mame ! g Whiteboard Chat Audic Y

No do 50
. @
mconf &7 e Mot available Mo

FIGUR 2-3  Konferenshanterarens ikoner for ljud och video
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Konfigurera ljud och video

v GOr sa har for att stalla in ljud/video

e Vilj Alternativ O Ljud-/video-installningar.

Du kan &ven vélja Visa O Ljud-/video-instéllningar i fénstret med din videobild
eller fonstret med ndgon annans videobild om du sitter i konferens.

TABELL 2-5  Ljud-/video-installningar

Menyalternativ Beskrivning

Anvénd punkt-till- Anvand det hér alternativet for att bara anvanda punkt-till-punkt-
punkt-anslutningar anslutningar i konferenser med ljud och video. Pa detta satt kan
for ljud och video anvandare med program som bara stoder punkt-till-punkt-

anslutningar delta med ljud/video i konferensen.

Storlek pa sand bild  Ange den storlek du vill att din videobild skall ha pa 6vriga
konferensdeltagares skarmar. Darigenom bestammer du aven storleken
pa fonstret Min video pa din skarm. Vilka fonsterstorlekar du kan
anvanda beror pa vilka konferensprodukter som anvénds av 6vriga
deltagare. Skulle du redan delta i en konferens kan ett eller flera av
dessa alternativ vara grdade, om ndgon/nagra av 6vriga deltagare
anvander konferensprogram som inte stdder dem. Detta kan innebéra
att fonsterstorleken dndras nar ett samtal paborjas eller nar nagon
ansluter till eller lamnar konferensen. Detta beror pa att ndgon annan
kanske inte kan anvinda den storlek du valde fran bérjan; SunForum
samarbetar med de andra konferensprodukterna for att finna den basta
kompromissen mellan de énskemal alla konferensdeltagare har.

Standardforstoring av Det hér alternativet anger vilken standardférstoring (100% - 400%)
video som skall anvéndas for att visa video pa systemet.

Jag vill ha... Anvands for att justera kvaliteten pa de videobilder du far fran
andra pa din skarm.
- Flytta reglaget mot Jamnare rorelser for att visa video med fler
uppdateringar per sekund. Detta ger jamnare bild, men sanker
upplosningen pa bilden.
- Flytta reglaget mot Battre kvalitet for att visa video med hdgre
upplésning. Detta ger mer hogkvalitativa videobilder, men det kan
resultera i hackigare rérelser.

Anslutningshastighet Valj det alternativ som bast beskriver det natverk du anvander
SunForum 3.2 med.

Ekoeliminering Vaélj det alternativ som bast beskriver det natverk du anvander
SunForum 3.2 med. Detta, som aven kallas halv duplex, &r
anvandbart néar hogtalare anvands i stéllet for headset.

Automatisk Om du valjer detta kommer SunForum 3.2 automatiskt att justera
forstarkningsstyrning mikrofonens kanslighet efter hur starkt det inkommande ljudet ar.
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v GOr sa har for att konfigurera enheter for ljud/video

e Vilj Alternativ 0 Instéllningar for ljud- och videoenhet.

TABELL 2-6  Instéllningar for ljud- och videoenhet

Menyval Beskrivning

Ljudenhet Anvands for att valja vilken ljudenhet som skall anvandas vid konferensen och
vilka attribut enheten skall ha. Forst véljer du vilken ljudenhet du vill anvanda.
Sedan trycker du pa knappen "Installningar" for att konfigurera enhetsspecifika
attribut. Varje enhet &r ett unikt attribut som kan konfigureras.

Video-enhet  Anvéands for att valja vilken videoenhet som skall anvandas vid konferensen

och vilka attribut enheten skall ha. Ett alternativ ar "Ingen" som anvands for
system utan verktyg for videofangning eller nar en anvandare har ett system
med stdd for videofangning men vill stanga av det. Forst valjer du vilken
videoenhet du vill anvanda. Sedan trycker du pa knappen "Installningar" for
att konfigurera enhetsspecifika attribut. Varje enhet ar ett unikt attribut som
kan konfigureras.

Anvanda Sun 1394-kamerans fotofunktion

Du kan ta en videobild direkt fran kameran med Sun 1394-kameran. P& detta satt
kan du ta en bild var som helst upp till 3 meter (s lang ar 1394-kabeln) fran
arbetsstationen. Du aktiverar denna funktion frdn SunForum (se “Fanga och kopiera
videobilder” pa sidan 29).

Styra ljud i konferensen

Du kan justera det ljud som sénds fran dig, och justera det ljud du tar emot fran
andra konferensdeltagare.
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GOr sa har for att justera ljudet fran dig i
konferensen

Kryssrutan till vanster om Konferenshanterarens mikrofonikon visar om ditt ljud tas
emot av andra konferensdeltagare.

= FOr att borja eller sluta sdnda ljud till andra konferensdeltagare klickar du i
kryssrutan till véanster om ikonen.

= Du staller in ljudvolymen s har: dra reglaget at hoger for att 6ka volymen och
at vanster for att sanka den. Detta &r speciellt viktigt vid flerpunktskonferens,
eftersom reglaget stéaller in din volym i férhallande till 6vriga deltagares.

« Om du anvénder en punkt-till-punkt-anslutning med ljud/video till en annan
konferensdeltagare kommer endast denne att hdra dig. Om du vill byta
anslutning till en annan deltagare foljer du anvisningarna i Styra video i en
punkt-till-punkt-konferens.

Gor sa har for att justera konferensljud pa din
dator

Kryssrutan till vanster om hogtalarikonen visar om ljud fran 6vriga deltagare spelas
pa din dator.

= For att borja eller sluta lyssna pa andra konferensdeltagare klickar du pa
kryssrutan till vanster om ikonen.

= Du stéller in volymen sa har: dra reglaget till héger for att 6ka volymen och till
vanster for att sanka den.

= Om du &r i punkt-till-punkt-lage for ljud/video kan du bara héra den person du
for narvarande ar ansluten till. Du kan vaxla till en annan konferensdeltagare
genom att félja anvisningarna i Styra video i en punkt-till-punkt-konferens.

Styra din videobild i konferensen

Innan en videokonferens borjar kan du titta pa den bild som kommer att visas pa
ovriga deltagares skarmar (t.ex. for att kontrollera att systemets kamera ar korrekt
placerad och inriktad). Videobilden visas pé skarmen i ett fonster med namnet Min
video. Du kan visa eller délja fénstret nar som helst.
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v GOr sa har for att styra din videobild fore konferensen

e Vilj Verktyg 0 Video 0O Visa min video.

Du kan &ven ddélja fonstret genom att helt enkelt stdnga det. Innan du bérjar delta i
en konferens star det Sander inte under fonstret Min video.

Obs! Med SunForum 3.2 kan du zooma i videovisningsfonstret.

Gor sa har for att styra din videobild under en
konferens

Nar du ar i ett samtal visas en knapp férutom statusmeddelandet langst ned i Min
video. Statusmeddelandet ger information om videodverforingens aktuella status.
Knappen anvénds for att andra lage pa féljande satt:

= Om videostatus ar "Sander" visas knappen "paus". Klicka pa knappen for att
pausa videovisningen. Nar du pausar visningen visas en "fryst bildruta" i fonstret
och statusmeddelandet blir "Pausat".

= Om videostatus ar "Pausat" visas knappen "play". Klicka pa denna knapp for att
aktivera videovisningen. Nar du aktiverar visningen startar videodverforingen
igen, och meddelandet &ndras till "Sander".

| stallet for knapparna "paus" / "play" i fonstret kan du anvanda alternativet Pausa eller
Spela i Visa-menyn i fonstret. Dessa alternativ visas endast nar en konferens pagar.

Du kan styra om din videobild skall séndas automatiskt till 6vriga deltagare néar du
inleder en konferens; se Gor sa har for att konfigurera enheter for ljud/video for mer
information.

Styra videobilden i en flerpunkts-konferens

Om du anvander flerpunkters ljud/video visas en videobild av varje
konferensdeltagare automatiskt nar han/hon bérjar sdnda video.

= Bilden av varje deltagare visas i ett eget fonster, med deltagarens namn som
fonstertitel. Nar personer gar in i eller lamnar konferensen visas, respektive
forsvinner, deras fonster.

» Du kan vilja vilka av dessa fonster som skall visas pa din skarm.
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v Gor sa har for att styra videobilden i en flerpunkts- konferens

e Vilj Verktyg O Video 0O Visa andras video.

Klicka pa raden for det fonster du vill visa eller délja. Du kan dven dolja ett fonster
genom att stdénga det med systemmenyn.

Langst ned i vart och ett av dessa fonster visas en knapp som anger om videovisning

pagar:

= Om videostatus ar "Tar emot"visas knappen "paus”. Klicka pa knappen for att
pausa videovisningen. N&r du pausar visningen visas en "fryst bildruta” i fonstret
och statusmeddelandet blir "Pausat”.

= Om videostatus ar "Pausat" visas knappen "play". Klicka pa denna knapp for att
aktivera videovisningen. Néar du aktiverar visningen startar videodverféringen
igen, och meddelandet &ndras till "Tar emot".

Du kan styra om videobilder av andra deltagare skall visas automatiskt nar de
borjar sanda video; se Gor sd har for att stélla in ljud/video for mer information.
Om bilderna inte visas, blir fonstret for fjarranvandaren pa skarmen tomt tills
knappen "play" anvéands for att starta videovisningen.

| stallet for knapparna "paus” 7/ "play" i fonstret kan du anvénda alternativet Pausa
eller Spela i Visa-menyn i fonstret.

Obs! Fonsterstorleken for video fran Gvriga deltagare beror pa sandarens
konferensprodukt och maskinvara.

Styra video i en punkt-till-punkt-konferens

I punkt-till-punkt-laget for ljud/video kan du bara se och hora en annan
konferensdeltagare i taget. Du kan véaxla mellan olika personer i konferensen.

Om du vaxlar till en annan person forblir den du tidigare hade ljud/video-
anslutning till kvar i konferensen, men denne kommer inte att se eller héra nagon.

Obs! Du kan inte véxla till nAgon som redan har en ljud-/videoanslutning till
nagon annan.
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v GOr sa har for att vaxla till en annan person
e Vilj person fran Verktyg 0 Vaxla ljud och video.

En lista med dem du kan véxla till visas. Listan omfattar &ven den person du for
narvarande ar ansluten till (med en markeringsvisare bredvid personens namn).
I listan ingdr inte personer med program som saknar stod for ljud/video.

= Du véxlar till en annan person genom att klicka pa hans/hennes namn i listan.

= Om du vill "véxla ut" (sa att du stannar i konferensen men inte langre ar ansluten
till ndgon) klickar du pd namnet pé den person du for narvarande ar ansluten till
(namnet med en markeringsvisare bredvid sig).

Menyvalet Véxla ljud och video visas endast om du deltar i en konferens med mer
an en person med program som klarar ljud/video och om punkt-till-punkt-
anslutningar anvands.

Visa fjarrvideo i en punkt-till-punkt-konferens

Om du har en punkt-till-punkt-anslutning med ljud/video visar fonstret Fjarrvideo en
bild av den person du for narvarande ar ansluten till (om du ar ansluten till ndgon).

= Du vaxlar till en annan konferensdeltagare genom att félja anvisningarna i Styra
video i en punkt-till-punkt-konferens.

= Du kan valja om detta fonster skall visas pa skarmen genom att visa Fjarrvideo.

v GOr sa har for att visa Fjarrvideo

e Vilj Verktyg O Video O Visa andras video.

Detta visar eller déljer fonstret. Du kan dven stanga fonstret genom att klicka pa
dess Stang-knapp.
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Anvanda SunForum Whiteboard

Med SunForum Whiteboard kan alla konferensdeltagare utvéxla idéer och skisser.
Du behdver dock inte vara i en konferens for att anvéanda ett whiteboard.
Det finns tva olika typer av whiteboard i SunForum:

= T.126-lage som later dig dela ritbordet med andra datorer som anvander samma
protokoll, oavsett vilket program de anvander.

= SunForum 1.0-l1age som later dig dela whiteboard med anvéandare som Kkor vissa
typer av PC-baserad konferensprogramvara.

Detta avsnitt omfattar féljande amnen:

= GOr s héar for att valja lage for Whiteboard

= Gor sa har for att rita grafiska objekt

= GOr sé& héar for att skapa och redigera textobjekt

= GOr sa har for att flytta och ta bort objekt

= GOr s& héar for att ljusmarkera text och bilder

= GOr sd héar for att fanga videobilder

= GOr s& har for att lagga till skarmbilder i ett Whiteboard

= GOr s& har for att importera grafik

= Gor sa har for att exportera grafik

= GOr sé& héar for att anvanda fjarrpekare

= Gor sé& har for att anvanda stamplar

= GOr sé& har for att kopiera till klippbordet

= GOr s& har for att navigera och organisera sidor

= Gor sa har for att lagga till en ny sida

= Gor sa har for att zooma ett whiteboard

= GOr sa har for att 1asa ett whiteboard

= GOr s& har for att spara innehdllet i ett whiteboard till en fil

= Gor sa har for att skriva ut innehallet i ett whiteboard
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v GOr sa har for att valja lage for whiteboard

1. Valj Alternativ O Verktygsinstéallningar.
2. Valj onskat lage for ditt whiteboard: T.126 eller SunForum 1.0.
3. Klicka pa OK.

Obs! Nér du har valt ett lage for whiteboard i foénstret Alternativ kommer detta
lage att anvandas varje gang du véljer Whiteboard pd menyn Verktyg eller klickar
pa knappen Whiteboard i konferenshanteraren. Se Starta ett Whiteboard.

v GOr sa har for att starta ett whiteboard

e Vilj Verktyg 0 Whiteboard, eller klicka pa knappen Whiteboard i SunForum
konferenshanterare.

Det ldge du valt for ditt whiteboard i fonstret Alternativ visas. | detta exempel visas
ett whiteboard i T.126-14age.

|

%@L [O[ONIN ~ |
g7 emOR >

T
m

whiteboard — Untitled — notincall
a

dit Tools Help

]

s T N e

whiteboard: T.126 mode

FIGUR 2-4  SunForum 3.2 Whiteboard
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Markerare

Penna

Linje

Rektangel

Ellips

Markera fonster

Las Min video

Fjarrpekare

Menyer i Whiteboard

TABELL 2-7

Beskrivning av menyer i Whiteboard

Meny

Beskrivning

Fil

Redigera
Verktyg

Anvands vid hantering av filer (t.ex. Nytt, Oppna, Spara, Importera, Exportera

och Skriv ut).

Anvands vid redigering (t.ex. kopiera, klistra in, radera, ta bort, lagga till sidor etc.).

Anvands for att valja olika ritfunktioner. Du kan &ven klicka pa ikonen i
verktygsfaltet till vanster om ritbordet.

Whiteboards verktygsfalt

Lar k&nna funktionerna i elektroniskt whiteboard genom att prova de olika
verktygen till vanster pa ritbordet. Du behéver inte vara uppkopplad till en

konferens

for att gOra detta.

Text

Overstrykningspenna

Zoom

Fylld rektangel

Fylld ellips

r
1
1
+

7em ok >

Markera omrade

Aktivera kamera

sllolinile] = NN

ollf

Las

SunForum 1.0-lage
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FIGUR 2-5

Whiteboards verktygsfalt
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v GoOr sa har for att rita grafiska objekt

1. Klicka pa onskat ritverktyg i verktygsfaltet.
Valj t.ex. verktyget for frihnandsteckning eller vélj Tools O Penna pa menyraden.

2. Valj onskad farg och linjetjocklek pa pennan.
a. Klicka pa knappen Alternativ langst ned pa ditt whiteboard.

FIGUR 2-6  Whiteboard-instéallningar

Fonstret Whiteboard-instéallningar 6ppnas.

FIGUR 2-7  FOnstret Whiteboard-installningar

b. Vilj 6nskad farg och linjetjocklek pa pennan och klicka sedan p& OK.

3. Tryck ned musknappen och drag med musen for att rita objektet.
Nar du slapper upp musknappen visas ditt ritade objekt fér alla andra i konferensen.
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GOr sa har for att anvanda textobjekt

Skapa textobjekt
1. Klicka pa textverktyget, eller vélj Verktyg O Text.
2. Flytta muspekaren till den punkt pa skarmen dar du vill mata in text.

3. Klicka med musknappen.
Textredigeringsfonstret 6ppnas.

4. Skriv in dnskad text och klicka pa OK.

Redigera textobjekt
1. Klicka pa textverktyget, eller valj Verktyg o Text.
2. Klicka pa den text som du vill redigera.
Textinmatningsfonstret 6ppnas.

3. Skriv in 6nskad text och klicka pa OK.

Ange teckensnitt och stil for textobjekt

Du kan ange alternativ for teckensnitt pa olika satt:

= Genom att andra instéallningarna for ditt whiteboard innan du skapar ett nytt
textobjekt.

= Genom att markera ett textobjekt och sedan &ndra instéllningarna i
alternativfonstret.

= Genom att markera ett textobjekt och sedan &ndra instéllningarna néar
textinmatningsfonstret visas.

1. Klicka pa knappen Alternativ.
Fonstret med alternativ for ditt whiteboard visas.

2. Valj onskat Teckensnitt, Textstorlek och Textstil pa de olika menyerna.

Obs! Endast ett fatal teckensnitt finns tillgangliga for att garantera att textobjekt
kan visas pa alla system i konferensen.

3. Klicka p& OK i fonstret for alternativ.
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v GOr sa har for att flytta och ta bort objekt
1. Klicka pad markeringsverktyget, eller valj Verktyg 0 Markerare.

2. Klicka pa den bild eller text du vill ta bort eller flytta.
En ram runt objektet visar att det &r markerat.

a. Om du vill flytta bilden eller texten drar du den till en ny plats pa ritbordet
med musen.

b. Om du vill ta bort objektet trycker du pd DEL-tangenten pa ditt tangentbord,
eller véaljer Redigera O Ta bort.

Obs!  Om du tar bort ett objekt av misstag kan du lagga tillbaka det genom att
valja Redigera O Lagg tillbaks.

v Ljusmarkera text och bilder
1. Klicka pa ljusmarkeringsverktyget eller vilj Verktyg 0 Overstrykningspenna.

2. Dra med musen runt det omrade pa ritbordet som du vill ljusmarkera.

Fanga och kopiera videobilder

Du kan ta ett foto fran en kamera - antingen genom att anvanda verktygsfaltet for
whiteboard, eller genom att trycka pa Sun 1394-kamerans avtryckare och kopiera
bilden till whiteboard.

v GOr sa har for att fanga en bild fran verktygsfaltet for
whiteboard

1. Vélj den kameravideobild du vill fanga.

2. Klicka pa Las min video i verktygsfaltet for whiteboard (se FIGUR 2-5) eller vilj
Verktyg 0O Las min video.

Bilden visas och kopieras till det 6vre vanstra hornet av whiteboardfonstret.
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v GOr sa har for att fanga en bild med Suns 1394-kamera

1. Klicka pa Aktivera kameraknapp pa verktygsfaltet for whiteboard (se FIGUR 2-5).

Detta aktiverar avtryckarknappen pa Sun 1394-kameran sa att den aktuella bilden
laggs pa whiteboard varje gang den knappen trycks ned.

. Ta den bild du vill fdnga och tryck pad Sun 1394-kamerans avtryckare.

Om du inte anvander avtryckaren under 60 sekunder inaktiveras knappen igen.

Obs! Om du vill deaktivera kameraavtryckaren innan denna tid har gatt trycker
du helt enkelt pa Escape.

Lagga till skarmbilder péa ett whiteboard

Du kan vélja att ta innehallet i ett fonster, eller en del av skrivbordet, och placera det
pa konferensens whiteboard.

Vilja och fanga bild fran ett fonster

. Klicka pa knappen for att valja fonster, eller valj Verktyg 0 Markera fonster.

Ditt whiteboard férminskas och pekaren &ndras till en hand.

. Flytta muspekaren till det fonster som du vill kopiera till ditt whiteboard.

. Klicka pa fonstret.

Fonstrets innehall kopieras till ditt whiteboard.

Markera och kopiera en del av skarmen

. Klicka pa verktyget for att markera fonster, eller valj Verktyg 0 Markera omrade.

Ditt whiteboard férminskas och muspekaren &ndras till ett litet “plus”-tecken.

. Dra muspekaren éver den del av skarmen som du vill kopiera.

Omradet kopieras till ditt whiteboard nar du slapper musknappen.

Obs! Nar bilden ar kopierad till ditt whiteboard kan du anvanda
markeringverktyget for att flytta eller ta bort det fran ditt whiteboard.
Se Gor sa har for att flytta och ta bort objekt.
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v GOr sa har for att importera grafik
1. Vvalj Fil O Importera.
Ett fonster 6ppnas dar du kan vlja filer.

2. Markera den fil du vill importera och klicka pa OK.
Bilden laggs till pa den aktuella sidan.

Obs! Du behéver sharewareprogrammet ghostscript om du vill importera
PostScript-filer till ditt whiteboard. Placeringen av ghostscript maste anges separat i
letc/opt/SUNWdat/config/system-config som Whiteboard.GSPath

v GOr sa har for att exportera grafik
1. Valj Fil O Exportera.
Fonstret for export av filer 6ppnas.
2. Markera den fil du vill exportera.
3. Vilj ett bildformat pa menyn Spara som typ.

4. Klicka pa OK.
Innehéllet i den aktuella sidan skrivs till filen i angivet format.

v GOr sa har for att anvanda fjarrpekare

Fjarrpekaren &r en farglagd hand som alla i konferensen kan se. Nar du har
markeringsverktyget valt kan du klicka pa fjarrpekaren och dra den runt fonstret for
att visa pa intressanta stallen pa sidan.

1. Klicka pa knappen for fjarrpekare, eller vélj Verktyg 0O Fjarrpekare.

En handsymbol visas pa ditt whiteboard.

2. Klicka och dra fjarrpekaren till platser pa skarmen som du anser extra intressanta.

v GOr sa har for att anvanda stamplar

Nar du klickar pa stampelknappen 6ppnas ett fonster med ett antal bilder som du
kan “stampla” pa ett whiteboard. Du kan sjalv konfigurera vilka bilder som skall
ingd i fonstret. Med SunForum kan du anvénda bitmappade bilder (som GIF-bilder)
i fonstret for stamplar.

Obs! Placeringen ar /etc/opt/SUNWdat/config/dcgx , listad som
Whiteboard.StampFilename.1 till Whiteboard.StampFilename.12 . Men du
kan ha mer &n 12stamplar.
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. Klicka pa knappen for stamplar.

FIGUR 2-8  Knappen Stamplar

Fonstret for stamplar i Whiteboard 6ppnas.

I_—

FIGUR 2-9  Fonstret Whiteboard-stamplar

. Klicka pa en stampel och sedan pa OK.

Nar du nu flyttar pekaren till ritbordet har den andrats till en stampel.

. Flytta stampelpekaren till den plats pa ritbordet dar du vill lagga till bilden och

klicka med musen.
Bilden visas.

Gor sa har for att kopiera till klippbordet

Du kan klippa ut till och Klistra in fradn klippbordet pé tva sétt:
= Anvand den snabba metoden for att kopiera text

= Anvand kommandon pa menyn Redigera for att klippa ut och klistra in text och
grafik.
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Anvanda den snabba metoden for att kopiera text

. Markera text i ditt whiteboard (eller ndgot annat textfonster), eller i ndgot annat
program.

. Flytta pekaren till whiteboard och klicka med den mellersta musknappen for att
klistra in markeringen.

Anvanda kommandon pa menyn Redigera
. Markera den text eller det objekt du vill kopiera.
. Véalj Redigera 0 Klipp ut eller Redigera 0 Kopiera.

. Ga till en ny whiteboard-sida och vélj Redigera 0 Klistra in.

Gor sa har for att navigera och organisera sidor

Nar du vill flytta runt mellan olika sidor anvander du navigeringspilarna langst
ned pa ritbordet for att byta sida, eller kommandon pa menyn Redigera for att
radera, ta bort, lagga till och ga till specifika sidor.

Organisera sidor genom att vélja Redigera O Flytta framat eller Redigera 0O Flytta
bakat for att flytta den aktuella sidan.

Gor sa har for att lagga till en ny sida

Klicka p& knappen Ny sida langst ned till héger pa whiteboard, eller valj
Redigera O Lé&gg till sida.

En ny sida laggs till efter den aktuella sidan.

N6

FIGUR 2-10 Knappen Ny sida

Obs! Nar du anvander menykommandon for att lagga till en ny sida kan du vilja
om du vill 1&gga till sidan fore eller efter den aktuella sidan.
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v

Gor sd har for att zooma ett whiteboard

Klicka p& knappen Zoom, eller valj Verktyg 0O Zoom.
Forstoringsgraden pa ditt ritbord andras.

GoOr sa har for att lasa ett Whiteboard

Nar du har last ditt whiteboard kan ingen annan deltagare gora nagra andringar i
innehallet. Nar du vill lasa upp ritbordet klickar du pa lasningsknappen igen.
Klicka pa knappen Las, eller valj Verktyg 0O L&s innehall.

Efter en kort stund ar ditt whiteboard I3st (i dessa fall visas lasknappen i "nedtryckt"
lage), eller ocksd meddelas du att ditt whiteboard inte kunde ldsas p& grund av nagon
annan anvandare som redan har last det eller genomfor nagot som inte kan avbrytas.

Tryck pa knappen Las igen for att sluta l1asa whiteboard.

Obs! Du kan inte lasa whiteboard som kors i laget T.120.

Spara ritbordets innehall till en fil

Valj Fil o Oppna.
eller

Vélj Fil O Spara (eller Fil O Spara som).

Gor sa har for att skriva ut innehallet i Whiteboard

Klicka pa knappen Skriv ut, eller valj Fil o Skriv ut.

FIGUR 2-11  Knappen Skriv ut

| utskriftsfonstret anger du vilken skrivare eller fil du vill skriva ut till, och vilka
sidor du vill skriva ut.

Obs! Skrivarnamnet maste ange en giltig skrivare. | SunForum kan du dven ange
natverksskrivare.
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KAPITEL 3

SunForum Phone

Det héar kapitlet tar upp foljande avsnitt:
“Starta SunForum Phone” pa sidan 35
= “Menyer i SunForum Phone” pa sidan 37
= “Anvanda SunForum Phone” pa sidan 39
= “Min video” pa sidan 41
= “Installningar for ljud-/videoenhet” pa sidan 42
= “Media Configuration Wizard” p4 sidan 43
= “Andra instéllningar” pa sidan 44

Starta SunForum Phone

e Nar du har installerat programvarupaketen i SunForum 3.2 skriver du foljande
vid systemprompten:

% phone

Obs! Om SunForum-katalogen inte ingar i din path anger du den korrekta
sokvégen (till exempel /opt/SUNWdat/bin/phone ).

SunForum Phone visas (FIGUR 3-1).

35



36

Knappen Ring upp

Knappen Lagg pa

Faltet Call edit

Phone mic

Knappen Volume

FIGUR 3-1

Knappen Min video

idle

46953

o

51k
8 TUv

Faltet Name

Knappen Clear

| Knappsats

— Volymindikator

Knappar for volyminstélining

SunForum Phone

Obs!

Nar SunForum Phone visas kan du vaxla till SunForums konferenshanterare
frdn Phones Controls-meny. Det gdr daremot inte att starta Phone fran SunForums
konferenshanterare om SunForum startades forst.

Obs!

SunForum Phones anvandargréanssnitt anvands for samtal med ljud och
video. For samarbete som innebar att man anvander samma data, eller for andra
situationer dar man behdver mer avancerade instéllningar, &r SunForums

konferenshanterare lampligare (se kapitel 2 “Anvanda SunForum?).
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Menyer i SunForum Phone

Det finns fyra menyer pa SunForum Phones menylist: Anslut, Controls, Adressbok
och Hjalp. Foljande tabeller beskriver de olika alternativen pa Phone-menyn.

Menyn Anslut

Obs! Menyvalet Ring upp och knappen Anslut i Phone-granssnittet ar avstangda
tills du har angivit ndgon adress i faltet Call Edit (FIGUR 3-1).

TABELL 3-1 Menyn Anslut

Menyval

Beskrivning

Ring upp

Avbryt uppringning

Andra min information

Katalog

Lista med telefonnummer

Lamna

Anropar den angivna adressen. Du kan aven klicka pa
knappen Phone Call.

Avslutar samtalet. (Identiskt med att klicka pa knappen
Avbryt uppringning.)

Andrar i din SunForum-profil.

Visar katalogservern. Du far en lista med dem som du kan
delta i konferenser med.

En lista med de senast uppringda numren (hégst 10 nummer)

Avslutar SunForum Phone.
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Menyn Controls

TABELL 3-2  Menyn Controls

Menyval Beskrivning
Volym Okar eller minskar volymen, eller stanger av ljudet.
Microphone Stanger av eller slar pd mikrofonen.

Toggle SunForum Oppnar eller stanger SunForums konferenshanterare.

Instéllningar for ~ Har valjer du vilka enheter for ljud och video som skall anvéndas, och
ljud/videoenhet  konfigurerar dem.

Media Config En guide som hjalper dig att konfigurera installningarna for ljud- och
Wizard videoenheter.
Preferences Hér valjer du installningar for Incoming Calls, Telephone Key och Cursor.

Menyn Adressbok

SunForum Phones meny Adressbok innehaller anvandarens adressbok och adresser
som inte anvands sa ofta. | Anslut-menyn daremot finns det en lista med de tio
senast anvanda adresserna.

TABELL 3-3  Menyn Adressbok

Menyval Beskrivning

Add Address L&gger till en adress i adressboken. Kan bara véljas nar en
konferensdeltagare &r vald i Phones lista under en konferens.
Adressinformationen for anvandaren fylls i.

New Address Lagger till en ny adress. Du kan alltid vélja detta alternativ.

Edit Address Book Visar en lista med adresserna i adressboken och innehéller val for
att skapa, redigera eller ta bort adresser.

Lista med adresser En lista med adresser du ofta deltar i konferenser med.

Det finns tre typer av adresser som man kan skapa i fonstren Add Address och New
Address:

= Telephone: ett telefonnummer som rings upp via en gateway
= Network (TCP/IP): ett alias som anvands med en Sun Gatekeeper
» Katalog: en LDAP-katalog som skall anvandas med adressen
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Menyn Hjalp
Du kan fa hjalpinformation via menyn Hjalp som finns i SunForum Phones menyrad.

Vilj Hjalp 0 Phone Help for att fa online-information om SunForum Phone.
eller
Valj Hjalp 0 Popup Help.

Popup Help aktiverar/stanger av de hjalpmeddelanden som visas under pekaren
nar denna befinner sig pa olika stallen i Phones anvandargréanssnitt.

Anvanda SunForum Phone

Nar SunForum Phone visas och du har konfigurerat installningarna fér ljud, video med
mera (TABELL 3-1 och TABELL 3-2) kan du ringa upp med programmet for forsta gngen.

Ringa upp
Du kan bade anvanda Phones menyrad och Phone-fonstret for att ringa upp.

Gor sa héar for att ringa upp i Phone-fonstret

Klicka fram det telefonnummer du vill ringa upp pé granssnittets knappsats.

Numret visas i faltet ovanfér knapparna. Klicka sedan pa ikonen Ring upp for att
ringa upp (FIGUR 3-2).

eller

Skriv in telefonnumret, eller aliasnamnet, med tangentbordet.

Numret visas i faltet ovanfor knapparna. Tryck pa Return pa tangentbordet (eller
klicka pa ikonen Ring upp) for att ringa upp.
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Né&r du har ringt upp visas ett fonster med namnet Outgoing Call medan numret
rings upp. Du kan ocksd avbryta samtalet fran fonstret.

Knappen Min video

Knappen Ring upp Faltet Name
Knappen Lagg pa
idie
Faltet Call edit : 46953 ‘ Knappen Clear
9 asc
e~ | Knappsats

8 TUv

Phone mic

Knappen Volume — Volymindikator

Knappar for volyminstéllning

FIGUR 3-2  Ringa ett samtal

v Gor sd har for att rensa bort ett inskrivet nummer

e Rensa numret med tangentbordet genom att markera innehallet i faltet Call edit
och trycka p& DEL-tangenten.

eller

¢ Klicka pa knappen Clear tills hela numret ar borta.

v GOr sa har for att sla pa telefonens mikrofon

¢ Klicka pa knappen Phone mic.

Obs! Datormikrofon/headset rekommenderas for alla konferensdeltagare.
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Min video

Du kan sjélv se den video som séands till 6vriga konferensdeltagare och konfigurera
dina installningar for ljud och video. Gor s har:

. Dubbelklicka p& knappen Min video (FIGUR 3-2) bredvid ditt namn i faltet Name.
Se FIGUR 3-2.

Fonstret Min video visas.

. Frédn menyraden i Min video valjer du Visa 0 Ljud-/video-installningar.
Fonstret Ljud-/video-installningar visas. TABELL 3-4 beskriver de olika installningarna.

TABELL 3-4  Instéllningar fér ljud och video

Menyval Beskrivning

Anvéand punkt-till- Om du véljer detta alternativ kan du bara anvanda punkt-till-punkt-
punkt-anslutningar anslutningar i dina konferenser med ljud/video. Detta garanterar att
for ljud och video anvandare vars programvara bara har stdd for punkt-till-punkt-

kommunikation kommer att kunna anvéanda ljud och video.

Storlek pa sand bild  Anger storleken pé den videobild som de andra konferensdeltagarna
far se. Detta avgor ocksé hur stort fonstret Min video blir pa din
skarm. Vilka fonsterstorlekar du kan vélja mellan avgors av vad
ovriga konferensdeltagares programvara klarar. Om du redan deltar
i en konferens kan en del alternativ vara inaktiva om de andra
deltagarnas produkter inte stéder dem. Fonsterstorleken kan dndras
nar du inleder ett samtal, eller en annan person gar in i eller lamnar
konferensen. Det beror pé att den andra personen kanske inte kan
anvanda den storlek du valde fran bérjan. SunForum samarbetar
med de andras programvaror for att vélja den basta kompromissen
baserat p& kraven hos alla konferensdeltagare.

Standardférstoring av Detta alternativ anger vilken standardforstoring (100% - 400%) som

video skall anvandas for att visa video pa systemet.

Jag vill ha... Med det har alternativet kan du stélla in vilken bildkvalitet du vill
ha nar du tar emot videobilder fran andra anvandare som visas pa
din skarm.

- Flytta reglaget mot Jamnare rorelser for att se video med fler
uppdateringar per sekund. Bilden blir jamnare, men
upplésningen minskar.
- Flytta reglaget mot Battre kvalitet for att f& video med
hogre upplésning. Detta ger en videobild med hogre kvalitet, men
den kan bli hackigare.
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TABELL 3-4  Instéllningar for ljud och video (forts.)

Menyval Beskrivning

Anslutningshastighet  Valj det alternativ som bést beskriver den natverksanslutning du
anvander SunForum 3.2 med.

Ekoeliminering Om detta ar valt stanger SunForum 3.2 av din mikrofon medan ljud
spelas upp (halv duplex).

Automatisk Om detta &r valt justerar SunForum 3.2 hela tiden automatiskt
forstarkningsstyrning mikrofonvolymen baserat pa hur starkt det inkommande ljudet ar.

Installningar for ljud-/videoenhet

v GOr sa har for att stalla in ljud- och videoenhet

e Vilj Controls O Instédllningar for ljud/videoenhet frdn menyraden i Phone.

TABELL 3-5  Instéllningar for ljud-/videoenhet

Menyval Beskrivning

Ljudenhet Har vaéljer du vilken ljudenhet du vill anvanda fér att prata med andra, och
vilka instéllningar du vill ha for den enheten. Forst viéljer du enhet fran
menyn. Sedan klickar du pa knappen “Installningar” for att konfigurera
enhetsspecifika attribut. Varje enhet har sina egna instéallningar.

Video-enhet Har valjer du vilken videoenhet du vill anvanda for att prata med andra,
och vilka instéllningar du vill ha fér den enheten. Ett alternativ ar “Ingen”,
vilket anvands pa system utan videofdngningsstod, eller av anvandare som
har stod for det i datorn, men inte vill anvanda det. Forst véljer du
videoenhet frdn menyn. Sedan klickar du pa knappen “Instéllningar” for att
konfigurera enhetsspecifika attribut. Varje enhet har sina egna installningar.
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Media Configuration Wizard

SunForum Phones Konfigureringsguide hjalper dig att konfigurera instéllningarna

for ljud och video. TABELL 3-6 beskriver enhetsinstéliningarna och testerna i
konfigureringsguiden.

. Vilj Controls 0 Media Configuration Wizard pa Phones menyrad.

Kontrollera att du har stangt alla andra program som anvander ljud och video.

. Klicka Next i varje fonster for att ga vidare till nasta konfigureringssida

(TABELL 3-6).

. Klicka Finish pa sista sidan nar du ar klar.

TABELL 3-6  Media Configuration Wizard

Menyval

Beskrivning

Media Device Setting

Audio Output

Microphone Level

Du valjer vilken ljud- respektive videoenhet SunForum skall
anvanda nar du pratar med andra, samt installningar for dessa
enheter. Forst viljer du sjalva enheterna i respektive meny, varpa du
kan klicka pa “Installningar” for att stalla in enhetsspecifika
attribut. Varje enhet har sina egna instéllningar.

Har kan du kontrollera att hogtalare eller horlurar fungerar korrekt.
Klicka p& knappen Test for att f& ljud uppspelat, och justera vid
behov instdllningen av volymreglaget.

Héar kan du kontrollera att mikrofonen fungerar korrekt, och stélla
in den automatiskt till lamplig volym.

Obs! Om ett samtal pagar kan du inte anvanda Media Configuration Wizard.
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Andra installningar

| fonstret Preferences i SunForum Phone (FIGUR 3-3) kan du stélla in hur du vill
hantera inkommande samtal, telefontangent och markoér. TABELL 3-7 beskriver
fonstret Preferences.

FIGUR 3-3  FOnstret Preferences i SunForum Phone

e Vilj Controls 0O Preferences pd Phones menyrad.

TABELL 3-7 SunForum Phone Preferences

Menyval Beskrivning

Incoming Calls Hér staller du in vilken ringsignal du vill anvanda fér inkommande
samtal: om det skall ringa i ett strack eller med ett visst intervall,
hur Iangt det intervallet i sa fall skall vara, och om det skall ringa i
hdgtalaren. Ring Through Speaker betyder att ringsignalen spelas
genom den externa hogtalaren vid inkommande samtal. Detta kan
vara praktiskt om du annars anvander headset.

Telephone Key Har kan du koppla en tangent till att besvara inkommande samtal.
Du kan vélja antingen Control, Alt eller Meta som funktionstangent
(till exempel Alt-F5).

Cursor Staller in om du vill att markdren i faltet for adress som skall ringas
upp skall blinka, finnas hela tiden, eller helt saknas.
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KAPITEL 4

Konfigurera gateway-programvara

I det har kapitlet beskrivs det hur du konfigurerar gateway-programvaran for att
kunna ringa upp via telenatet med SunForum Phone.

Introduktion

Med gateway-programvaran kan du ansluta till en speciell server som gor att
anvéandare av SunForum Phone far tillgang till telefonlinjen via natverket (se kapitel
3 “SunForum Phone”). Nar du har uppdaterat gateway-konfigurationsfilen kan du
anropa gateway-servern som kopplar dina samtal 6ver telenatet.

Gateway-konfigurationsfilen

Gor sd har for att uppdatera gateway-konfigurationsfilen:
1. Gor dig till superanvandare i ett skalfonster.

2. Ga till SunForums konfigurationskatalog:

# cd /opt/SUNWdat/config

3. Oppna SunForums systemkonfigurationsfil:

# vi system-config
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4. Leta upp den del av filen som ror gateway-instéllningarna och ange den
information som behdvs.

| det har exemplet &r namnet pa gatewayservern Server 1 och prefixet vid
uppringning 011#.

!

I Gateway settings

!

H323.CallViaGateway: TRUE
H323.GatewayName: serverl
H323.GatewayPrefix: 011#

5. Spara filen, lamna superanvandarlage och starta SunForum Phone (se kapitel 3
“SunForum Phone”).

P& Controls-menyn i SunForum Phone star nu Gateway Mode.

6. Vaxla till Gateway Mode pa Controls-menyn.
Utseendet pd SunForum Phone forandras nar du gar in i gateway-lage (FIGUR 4-1).

—| sunForurn 3.2 |+

Call Controds  Address Book Help

FIGUR 4-1  SunForum Phone i Gateway PBX-lage
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Anvanda gateway med SunForum

Phone

FIGUR 4-2 visar ett exempel pa ett natverk med en gateway-server. | exemplet finns
bade Sun Ultra-arbetsstationer och Sun Ray-system anslutna till natverket. (Mer
information om att anvanda SunForum med Sun Ray-system finns i kapitel 5
“SunForum p& Sun Ray-system.” Sun Ray-system maste ha kontakt med en server
med Sun Gatekeeper for att kunna ringa WAN-samtal.)

Sun Ray-server med
Sun Gatekeeper

Sun Ray

L e

Sun Ray-
server

Ultra 10

LAN

T

Gateway-
server
T 011#-telefonlinje — Privat vaxel
Serverl |  goo-telefonlinje—| eller telefon-
bolag
Ultra 80

Ultra 10

FIGUR 42  Exempel pa gateway i natverk med system som kdr SunForum 3.2

I exemplet kor Sun-arbetsstationerna och Sun Ray-systemen SunForum 3.2

och SunForum Phone. Server 1 &r en dubbelriktad gateway-server och visar de
telefonlinjer som skall anvandas nar man ringer upp telefoner. For att ringa
via telenatet frdn SunForum Phone maéste du forst ansluta till den aktuella
gateway-servern. (Sun Ray-system maste, precis som det visas i skissen,
passera genom Sun Ray-servern och Sun Gatekeeper for att kunna ringa till
telenatet. Se “Portvaktsprogramvara frdn Sun” pa sidan 50.)
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Gor sd har for att ringa till telenatet fran SunForum Phone:
1. Starta SunForum Phone.

2. Uppdatera SunForums systemkonfigurationsfil.
Se “Gateway-konfigurationsfilen” pa sidan 45.

3. Vélj Controls 0 Gateway Mode.
SunForum Phone andrar utseende nar programmet gar in i gateway-lage.

—| sunForum 3.2 |-

Call Controds  Address Book Help

Faltet Call edit

FIGUR 4-3  Gateway-lage

4. 1 faltet Call edit (FIGUR 4-3) skriver du in det nummer du vill ringa upp.

5. Tryck pa Return, eller klicka pa knappen Place Call, for att ringa upp anvandaren.

Obs! Man gor i princip samma sak som att ringa upp gateway-servern direkt
genom att anvanda 011# vid kopplingston och sedan sla telefonnumret (46953 i detta
exempel) med DTMF.
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KAPITEL 5

SunForum pa Sun Ray-system

Det har kapitlet innehaller féljande avsnitt:
“Systemkrav for anvandning med Sun Ray” pa sidan 49
“Portvaktsprogramvara fran Sun” pa sidan 50

Systemkrav for anvandning med
Sun Ray

Sun-servern kraver Sun Ray Server Software 1.2 for att SunForum 3.2 skall fungera.
Se dokumentationen fér Sun Ray for information om hur du installerar programvaran.

Om det finns korrigeringar till Sun Ray 1.2 for kompatibilitet med SunForum maste
dessa installeras, i stéllet for att du foljer instruktionerna i “Sun Ray-bibliotek™ nedan.

Sun Ray-bibliotek

Obs! Foljande instruktion galler bara om du skall lagga till SunForum-stéd pa en
server med Sun Ray Server 1.2-programvara.

Det behovs tva Sun Ray-bibliotek for att SunForum skall fungera p& Sun Ray-klienter:
libutmedia.so och libutadmin.so

GOr sa har for att installera dem:

e Kopiera bada biblioteken fran CD-ROM-skivans tillaggskatalog till Sun Rays
bibliotekskatalog, /opt/SUNWut/lib/
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Portvaktsprogramvara fran Sun

Introduktion

SunForum 3.2 innehaller en H.323-portvakt som kravs for att SunForum skall fungera
med Sun Ray-system. Nar paketet SUNWkeepir installerat kan du anvénda portvakten.
SUNWkeepinstalleras tillsammans med SunForum 3.2 (se Installationshandbok for
SunForum 3.2).

En portvakt &r programvara som anvands for att styra samtal och hantera natverk for
ljud, video och data. N&r portvakten ar installerad och startad kan H.323-anvéndare
(inklusive SunForum-anvéandare) registrera sig hos den. IP-adresser, tillsammans med
H.323-alias (hamn och nummer) anvands; alla samtal skickas sedan genom portvakten.

Aven om det kravs en portvakt for att alls anvanda SunForum med Sun Ray-system,
behodvs programvaran aven i en miljo med Sun-arbetsstationer dar ett eller flera Sun
Ray-system skall inga.

Den portvakt frdn Sun som medféljer SunForum 3.2 har endast stod for
adressdversattning och alias med portnummer. Darfor kallas bakgrundsprogrammet
for “registrar”. (Suns portvakt har inget stdd for bandbreddshantering.)

En portvakt kraver att varje registrerat system har ett eller flera unika alias.
Vi foreslar att varje SunForum-klient anvander telefonnummer, e-postadress, eller
nagot annat unikt och lattforstaeligt namn.

Starta Sun Gatekeeper

Obs! Det kan bara kéras en portvakt per installation. Du kan installera paketet pa
flera stallen, men bara en server kan starta portvaktsbakgrundsprogrammet.

1. Bestam vilken server som skall kéra portvaktsprogramvaran.
2. Gor dig till superanvandare.

3. Starta Suns portvaktsprogramvara. Skriv:

# registrar start

Obs! Om SunForum-katalogen inte ingar i din “path” anger du den fullstandiga
sokvéagen (exempel: /opt/'SUNWkeep/bin/registrar start ).
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Redigera systemkonfigurationsfilen

SunForum 3.2-klienter &r som standard instéllda att géra “auto discovery” av
portvaktsserver. Denna process anvander IP Multicast och passerar eventuellt inte
routrar som gar mellan delnat. | s& fall maste du sjialv ange namnet pa portvakten
genom att redigera konfigurationsfilen manuellt:

1. Gor dig till superanvandare.

2. Gatill systemkonfigurationsfilen:

# cd /opt/SUNWdat/config/
# vi system-config

3. Andra standardinstéllningarna.
| foljande exempel ar “GK-server” det 6nskade servernamnet.

Default setting: for auto discovery
H323.GKDiscovery: 1
H323.GKName: None

Change to:  for manual gatekeeper specification
H323.GKDiscover: 2
H323.GKName: GK-server

Obs! Om en portvakt blir otillganglig (fér att det ar fel p& antingen systemet eller
natverket), kommer du inte att kunna ta emot samtal. Du bor vaélja att placera
portvakten pa en driftsidker dator pa ett driftsakert delnat.

4. For att se vilka som ar registrerade pa portvakten skriver du:

%registrar -q
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KAPITEL 6

Teknisk information

Detta kapitel omfattar foljande avsnitt:
“SunForums arkitektur” pa sidan 53
= “SunForums konferenstopologi” pa sidan 54
= “SunForums Whiteboard och kompatibilitetsldge” pa sidan 55

= “Anvanda SunForum med en brandvagg eller andra sakerhetsfunktioner” pa
sidan 56

= “Installera och anvanda TrueType-teckensnitt med SunForum” pé sidan 57
= “Ansluta till en Multipoint Control Unit (MCU)” pa sidan 57

= “Delta i 16senordsskyddade konferenser” pa sidan 58

= “Losa fargproblem” pa sidan 58

= “Support for SunForum” pa sidan 59

SunForums arkitektur

SunForums arkitektur ar baserad pa ITU:s (Internationella Teleunionens)
protokolistandarder H.323, vilka definierar ett antal protokoll fér multimedia-
kommunikation och konfererande dver paketbaserade natverk. H.323-arkitekturen
ar grunden for ljud (G.7xx-standarden), video (H.26x-standarden) och
datakommunikation (T.120-familjen med standarder). T.120 bestar av en serie
kommunikations- och programprotokoll fér datakommunikation mellan flera olika
punkter i realtid.

G.7xx-standarden bestar av G.711, G.723 och G.729 for ljud.

H.26x-standarden bestar av standarderna H.261 och H.263 for komprimering av
video.
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Arkitekturen T.120 bestar av flera lager med val definierade protokoll och tjanster
mellan lagren. For att de dvre lagren skall fungera kréavs det att de underliggande
lagren finns tillgangliga.

De lagre lagren (T.122 till T.125) specificerar en programoberoende mekanism for
flerpunkts datakommunikation foér alla program som anvéander dessa funktioner.

De 6vre lagren definierar protokoll for specifika konferensprogramfunktioner, som
T.126 for att kommentera stillbilder, T.127 for filoverforing till flera punkter eller
T.128 for programdelning.

Program som anvéander dessa standardprotokoll kan samarbeta med andra
konferensprogram med egna protokoll. Anvandare av SunForum kan anvéanda en
blandning av standardprotokoll och anpassade protokoll.

54

SunForums konferenstopologi

I en SunForum-konferens foljer anslutningarnas hierarki och topologi for
konferenser baserade p& H.323 och T.120. I en flerpunkters H.323-konferens ar en
andpunkt flerpunktsstyrenhet (Multipoint Controller, MC) och alla 6vriga
andpunkter har en enda direkt anslutning till den datorn. | en H.323-konferens av
punkt-till-punkt-typ finns det inte ndgon flerpunktsstyrenhet och de bada
andpunkterna ar helt enkelt direkt anslutna till varandra. | T.120-konferenser finns
det en mer komplicerad hirerarkisk topologi, vilket bestammer hur anslutningarna
upprattas. Detta beskrivs nedan mer i detalj.

| en T.120-konferens ar alltid den som startar konferensen i toppen av hierarkin och
anslutna anvandare laggs till under honom/henne. Genom den hierarkiska
uppbyggnaden kan anslutningen for en konferensdeltagare paverkas av de kommandon
personen ovanfor i hierarkin genomfor. Nedan finner du ett exempel pa detta.

| detta exempel géller att

= Om B lagger pa kommer alla som B ringt upp ocksa att kopplas bort. A och D blir
kvar i konferensen

= Om D lagger pa kommer ingen annan att kopplas bort. A, B och C blir kvar i
konferensen

= Om A lagger pa avslutas hela konferensen
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A ringer upp B

B ringer upp C (eller C ringer upp B)

A ringer upp D (eller D ringer upp A)

Person A Person A Person A — — — q

T | I ‘

\ | | \

| | | ‘

Person B Person B Person B \

: ‘ |

A startar konferensen \ \ ‘

med B l !
Person C Person C Person D

C dér in i konferensen D gér in i konferensen
viaB via A

FIGUR 6-1  Konferenshierarki med T.120

Du startar en ny konferens genom att ange ett system, konferensvéarden, som andra
deltagare ansluter till. Ett stjarnnat (som i ett fysiskt stjarnnat) skapas dar alla
utom konferensvarden kan lamna konferensen utan att ndgon annan paverkas.
(Denna konferensvard kan vara en dedicerad konferensserver med ett program som
kan kora flera konferenser samtidigt.)

SunForums Whiteboard och
kompatibilitetslage

Det finns flera typer av whiteboard i SunForum:

SunForum 1.0-1&ge, vilket gor att du kan samarbeta med en del
konferensprogramvara pa PC. Du viljer detta lage i menysystemet Alternativ O
Verktygsinstéllningar... 0 SunForum 1.0-1&ge.

"Akta T.126"-l4ge, vilket gor att du kan samarbeta med alla datorsystem och
enheter som anvander protokollet T.126, oavsett plattform. Du valjer detta lage
genom att stélla in T.126-1age och T.120-knapparna i Alternativ O
Verktygsinstéllningar...

Laget "NetMeeting 3.x-variant av T.126", vilket ar till for samarbete med
anvandare som har NetMeeting 3.x. Du vljer detta ldge genom att stélla in T.126-
lage och NetMeeting 3-knapparna i Alternativ O Verktygsinstallningar...
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Observera att valet av kompatibilitetslage i Alternativ O Verktygsinstallningar...
aven paverkar andra delar av SunForum. Man ser skillnaden tydligast nar det galler
programdelning.

= T.120-l4ge &r anpassat for T.120-standarden, och i detta lage skall SunForum
fungera med andra system som har en T.120-protokollstack. Detta lage skall
anvandas om du vill konferera med anvandare som har NetMeeting 2.x.

= NetMeeting 3-lage, som ar gjort for konferenser med PC-anvandare (i synnerhet
NetMeeting 3.x) och gor att programdelningen liknar den i NetMeeting 3.01.

Valet av kompatibilitetslage goérs under Alternativ->Verktygsinstallningar...
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Anvanda SunForum med en brandvagg
eller andra sakerhetsfunktioner

Om du ar ansluten till Internet via ndgon form av sakerhetsutrustning, eller brandvagg,
(vilket ar det vanligaste for de flesta anslutningar i foretag/LAN), kan du anvanda
SunForum for att kommunicera med andra som ar pa insidan av brandvaggen.

For att f& full extern kommunikation maste brandvaggen (natverkets
sakerhetslosning) konfigureras for att tillata kommunikation genom vissa portar
(som maste “Oppnas”):

= Kontrollera att din arbetsstation har forvald gateway satt till brandvéggens
interna IP-adress.

= Konfigurera brandvéggen sa att primara TCP-anslutningar 6ver foljande 1P-
portar godkanns:

« 389 - i forekommande fall for kommunikation via protokollet for Internet
Locator Servers

« 1503 - for T.120-data, d.v.s. delning av program, filéverféring, whiteboard och
chat

« 1718 (UDP) - for att hitta H.323-portvakter (anvands bara om installningar &r
gjorda sd att portvakter skall hittas automatiskt)

« 1719 (UDP) - for kommunikation med H.323-portvakter
« 1720 (TCP) - for uppréattande av H.323-samtal
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= Kontrollera att brandvaggen ar konfigurerad for att tillata att dynamiska IP-
portar anvénds (bdde TCP-portar for styrning av H.323-samtal, och UDP-portar
for sjalva ljud- och videostrommarna). Eventuellt maste ni skaffa en speciell
brandvagg som kan hantera H.323.

= Konfigurera brandvéggen sa att den kopplar interna IP-adresser till publika
Internet-adresser.
[Detta ar inte mojligt med alla brandvaggar. Om din brandvégg inte klarar detta
kan du ringa ut genom brandvéaggen, men du kan inte ta emot samtal som
initieras av datorer utanfor brandvéaggen.]

Om du ar osdker pa om du ar ansluten till Internet via en brandvagg kan du
kontakta din systemadministrator eller Internet-operator.

Installera och anvanda TrueType-
teckensnitt med SunForum

SunForum &r utvecklat for att anvanda en TrueType-teckensnittsserver om en sddan
ar installerad pa ditt system (eller tillganglig via det lokala natverket). Solaris 2.6 och
senare stoder TrueType-teckensnitt.

Med en TrueType-server installerad far SunForum tillgang till fler teckensnitt som
finns pd PC-system. Detta resulterar i hogre textkvalitet och battre prestanda vid
delade sessioner som omfattar badde Windows och UNIX-system.

Ansluta till en Multipoint Control Unit
(MCU)

SunForum stoder konferenser pa MCU:er och har testats med nagra av de MCU:er
som fanns tillgédngliga néar produkten slapptes.

Anslut till en MCU genom att ange adressen till MCU:n som vanligt. Om du inte
anger nagot konferensnamn, och SunForum upptacker att det pagar flera
konferenser, maste du ange vilken du vill ansluta till. Se aven “Delta i
l6senordsskyddade konferenser”.
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Delta i I6senordsskyddade konferenser

Du kan inte skapa en losenordsskyddad konferens med SunForum.

Nar du forsoker ansluta till en konferens som &r l6senordsskyddad kommer
SunForum att fraga dig efter I6senordet.

En del T.120-implementeringar av konferenser anser felaktigt att en konferens ar
losenordsskyddad aven nar den inte ar det. | dessa fall kan du klicka pa OK utan att
ange nagot lésenord. Konferensen startar som vanligt.

Optimera visningen av video

For att fa battre prestanda vid visning av video bor du 6ka storleken pa poolen for
delat minne till minst 16 Mbyte. Gor sa har:

1. Léagg till foljande rad i filen /etc/system

set shmsys:shminfo_shmmax=16777216

2. Starta om systemet.

L6sa fargproblem

Om du har problem med funktioner som anvander farger (t.ex. textmarkering)
tillsammans med Windows-program, kan du préva foljande atgarder:

= Om din X-server koérs med farginstaliningarna Static eller DirectColor, kan du
andra till PseudoColor eller GrayScale. Information om hur du @ndrar dessa
installningar finns i dokumentationen till din X-server.

= Sténg alla lokala fargintensiva X-applikationer (som bitmap-editorer och
webblasare) sa att fler farger blir tillgangliga for Sunforum.
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Support for SunForum

Om du har problem med att installera eller anvanda SunForum:
= Las den tryckta dokumentationen (eller direkthjalpen pa datorn) for programmet.

= Las igenom resten av direkthjalpen, sarskilt sidan READMEfor mer information
om kanda problem med denna version.

= Om du fortfarande inte kan hitta nagot svar pé din fraga kan du kontakta din
Sun-representant. Se till att du har féljande information tillgénglig:

« Din systemkonfiguration (maskinvara, operativsystem och grafikkort)
« En komplett beskrivning av vad du gjorde nér problemet uppstod
« Alla filer som genererats (kontrollera katalogen /opt/SUNWdat )

« Innehallet i eventuella felloggar som skapats (titta efter vardnamn.trcl1 och
vardnamn.trc2 i katalogen $HOME/.sunforum/trc ).
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	2. Dubbelklicka på den adressbokspost du vill ansluta till.

	Gör så här för att ansluta manuellt
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	3. Klicka på OK.

	Gör så här för att avbryta en anslutning
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	TABELL 2�5 Ljud-/video-inställningar�

	Gör så här för att konfigurera enheter för ljud/video
	TABELL 2�6 Inställningar för ljud- och videoenhet
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	1. Klicka på önskat ritverktyg i verktygsfältet.
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	b. Välj önskad färg och linjetjocklek på pennan och klicka sedan på OK.

	3. Tryck ned musknappen och drag med musen för att rita objektet.
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	Skapa textobjekt
	1. Klicka på textverktyget, eller välj Verktyg ‰ Text.
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	2. Klicka på en stämpel och sedan på OK.
	3. Flytta stämpelpekaren till den plats på ritbordet där du vill lägga till bilden och klicka med...


	Gör så här för att kopiera till klippbordet
	Använda den snabba metoden för att kopiera text
	1. Markera text i ditt whiteboard (eller något annat textfönster), eller i något annat program.
	2. Flytta pekaren till whiteboard och klicka med den mellersta musknappen för att klistra in mark...

	Använda kommandon på menyn Redigera
	1. Markera den text eller det objekt du vill kopiera.
	2. Välj Redigera ‰ Klipp ut eller Redigera ‰ Kopiera.
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	Gör så här för att zooma ett whiteboard
	Gör så här för att låsa ett Whiteboard
	1. Klicka på knappen Lås, eller välj Verktyg ‰ Lås innehåll.
	2. Tryck på knappen Lås igen för att sluta låsa whiteboard.
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	Starta SunForum Phone
	FIGUR 3�1 SunForum Phone

	Menyer i SunForum Phone
	Menyn Anslut
	TABELL 3�1 Menyn Anslut

	Menyn Controls
	TABELL 3�2 Menyn Controls�

	Menyn Adressbok
	TABELL 3�3 Menyn Adressbok

	Menyn Hjälp

	Använda SunForum Phone
	Ringa upp
	Gör så här för att ringa upp i Phone-fönstret
	FIGUR 3�2 Ringa ett samtal

	Gör så här för att rensa bort ett inskrivet nummer
	Gör så här för att slå på telefonens mikrofon


	Min video
	1. Dubbelklicka på knappen Min video (FIGUR 3�2) bredvid ditt namn i fältet Name. Se FIGUR 3�2.
	2. Från menyraden i Min video väljer du Visa ‰ Ljud-/video-inställningar.
	TABELL 3�4 Inställningar för ljud och video�


	Inställningar för ljud-/videoenhet
	Gör så här för att ställa in ljud- och videoenhet
	TABELL 3�5 Inställningar för ljud-/videoenhet


	Media Configuration Wizard
	1. Välj Controls ‰ Media Configuration Wizard på Phones menyrad.
	2. Klicka Next i varje fönster för att gå vidare till nästa konfigureringssida (TABELL 3�6).
	3. Klicka Finish på sista sidan när du är klar.
	TABELL 3�6 Media Configuration Wizard


	Andra inställningar
	FIGUR 3�3 Fönstret Preferences i SunForum Phone
	TABELL 3�7 SunForum Phone Preferences
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	Konfigurera gateway-programvara

	Introduktion
	Gateway-konfigurationsfilen
	1. Gör dig till superanvändare i ett skalfönster.
	2. Gå till SunForums konfigurationskatalog:
	3. Öppna SunForums systemkonfigurationsfil:
	4. Leta upp den del av filen som rör gateway-inställningarna och ange den information som behövs.
	5. Spara filen, lämna superanvändarläge och starta SunForum Phone (se kapitel 3 “SunForum Phone”).
	6. Växla till Gateway Mode på Controls-menyn.
	FIGUR 4�1 SunForum Phone i Gateway PBX-läge


	Använda gateway med SunForum Phone
	FIGUR 4�2 Exempel på gateway i nätverk med system som kör SunForum 3.2
	1. Starta SunForum Phone.
	2. Uppdatera SunForums systemkonfigurationsfil.
	3. Välj Controls ‰ Gateway Mode.
	FIGUR 4�3 Gateway-läge

	4. I fältet Call edit (FIGUR 4�3) skriver du in det nummer du vill ringa upp.
	5. Tryck på Return, eller klicka på knappen Place Call, för att ringa upp användaren.
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	Systemkrav för användning med Sun�Ray
	Sun Ray-bibliotek

	Portvaktsprogramvara från Sun
	Introduktion
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	3. Starta Suns portvaktsprogramvara. Skriv:

	Redigera systemkonfigurationsfilen
	1. Gör dig till superanvändare.
	2. Gå till systemkonfigurationsfilen:
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